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 م5202نتائج استبيان قياس رضا المستفيدين/ات لعام

 لا نعم السؤال  م

طريقة التقديم للحصول على خدمات  هل  1

 سهلة وواضحة؟ الجمعية  

100% 0% 

هل تم التعامل معك باحترام ولباقة من قبل   2

 موظفي الجمعية؟ 

100% 0% 

هل الخدمة أو المساعدة التي حصلت عليها   3

 لبّت احتياجاتك؟ 

96.6% 3.4% 

هل تم تقديم الخدمة لك في الوقت المناسب   4

 دون تأخير؟ 

96.6% 3.4% 

هل أنت راضٍ بشكل عام عن خدمات   5

 الجمعية؟ 

100% 0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان )التغذية الراجعة(

 والبالغ عددهم   40الى مافوق 26 تم إجراء استبيان قياس رضا المستفيدين والمستفيدات من الفئة العمرية  
ً
مستفيد   235عاما

 ومستفيدة, عن طريق نشر استبانة إلكترونية وتم التوصل للنتائج التالية: 

ـ وذلك يفسر الأجابة الأعلى بطريقة التقديم للحصول على خدمات الجمعية تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا المستفيدين/ات عن   •

 % 0بنسبة  بـ لا , بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها %100بنسبة نعم 

 وذلك يفسر الأجابة الأعلى تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا المستفيدين/ات عن كيفية تعامل موظفي ومنسوبي الجمعية معهم  •

 %0, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %100بـ نعم بنسبة 

 وذلك يفسر الأجابة الأعلى   خدمات لاحتياجاتهمدات وال تلبية المساعظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا المستفيدين/ات عن ت •

 % 3.4, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %96.9بـ نعم بنسبة 

 وذلك يفسر الأجابة الأعلى   تقديم الخدمات في الوقت المناسبتظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا المستفيدين/ات عن  •

 % 3.4, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %96.9بـ نعم بنسبة 

, %96.9بـ نعم بنسبة وذلك يفسر الأجابة الأعلى  خدمات الجمعية المقدمة تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا المستفيدين/ات عن  •

 %3.4بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 م 5202استبيان قياس رضا الموظفين/ات لعام  

 لا نعم السؤال  م

 %0 %100 هل تشعر أن مهام عملك واضحة ومحددة بشكل جيد؟  1

 %0 %100 هل تتلقى الدعم الكافي من الإدارة المباشرة لتنفيذ مهامك؟ 2

 %0 %100 هل بيئة العمل في الجمعية مشجعة ومحفزة؟ 3

 %0 %100 هل يتم تقدير جهودك ومساهماتك في العمل؟  4

 %0 %100 هل أنت راضٍ بشكل عام عن عملك في الجمعية؟  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان )التغذية الراجعة(

موظف/ة من مختلف الأقسام عن طريق نشر استبانة إلكترونية وتم    3تم إجراء استبيان قياس رضا الموظفين/ات والبالغ عددهم 

 التوصل للنتائج التالية: 

, بينما  %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة  ددةان مهامهم واضحة ومحتظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا الموظفين/ات عن  •

 % 0تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم   مهامهم من الادارة أداءالكافي في تلقيهم للدعم تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا الموظفين/ات عن  •

 % 0, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %100بنسبة 

, بينما  %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة  البيئة محفزة ومشجعةان تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا الموظفين/ات عن  •

 % 0تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة الأعلى  تظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا الموظفين/ات عن التقدير الذي يحصلون عليه مقابل جهودهم المبذولة  •

 %0, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %100بـ نعم بنسبة 

, بينما  %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة  رضاهم العام عن الوظيفةتظهر نتائج الاستبيان عن مدى رضا الموظفين/ات عن  •

 % 0تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 م5202استبيان قياس رضا أعضاء مجلس الإدارة لعام 

 لا نعم السؤال  م

هل يتم عقد اجتماعات مجلس الإدارة بانتظام   1

 وفق الجدول المعتمد؟ 

100% 0% 

هل تتواصل الإدارة التنفيذية بفعالية مع مجلس   2

 الإدارة؟ 

80% 20% 

هل يتم عرض التقارير المالية والإدارية بشفافية   3

 على مجلس الإدارة؟ 

80% 20% 

هل تحقق الجمعية نتائج ملموسة في تحقيق   4

 أهدافها؟ 

80% 20% 

 %0 %100 هل أنت راضٍ عن أداء مجلس الإدارة بشكل عام؟  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان )التغذية الراجعة(

أعضاء عن طريق نشر استبانة الكترونية وتم التوصل للنتائج   5تم إجراء استبيان قياس رضا أعضاء مجلس الإدارة والبالغ عددهم 

 التالية: 

, %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة   انتظام اجتماعات مجلس الادارةرضا أعضاء مجلس الإدارة عن    تظهر نتائج الإستبيان •

 %0بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

,  %80وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة   التنفيذية  الإدارةمدى التواصل مع تظهر نتائج الإستبيان رضا أعضاء مجلس الإدارة عن   •

 %20بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة    بكل شفافية والإداريةالتقارير المالية تظهر نتائج الإستبيان رضا أعضاء مجلس الإدارة عن   •

 % 20, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 80%

وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ  ج ملموسه بتحقيق اهداف الجمعيةان هناك نتائتظهر نتائج الإستبيان رضا أعضاء مجلس الإدارة عن   •

 % 20, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %80نعم بنسبة 

, بينما تفاوتت بعض الأراء  %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة , الجمعية  أداءرضاهم عن ابدا اعضاء مجلس الإدارة رأيهم عن  •

 % 0بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 م5202استبيان قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية لعام 

 لا نعم السؤال  م

هل يتم دعوتك لاجتماعات الجمعية  1

 العمومية في الوقت المحدد وبطريقة واضحة؟ 

100% 0% 

هل يتم تزويد الأعضاء بالتقارير المالية   2

 والإدارية قبل اجتماع الجمعية العمومية؟

90% 10% 

هل تشعر بالشفافية في عرض المعلومات   3

 والقرارات خلال اجتماع الجمعية العمومية؟ 

90% 10% 

هل ترى أن مجلس الإدارة يؤدي مهامه  4

 بفعالية وكفاءة؟

100% 0% 

 %0 %100 هل أنت راضٍ عن أداء الجمعية بشكل عام؟  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان )التغذية الراجعة(

عن طريق إستبانة إلكترونية وتم التوصل للنتائج   اعضاء 10تم إجراء استبيان قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية والبالغ عددهم 

 التالية: 

وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم , الدعوة لاجتماعاتها في الوقت المحددتظهر نتائج الاستبيان مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية عن   •

 % 0, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %100بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم  , تزويدهم بالتقارير المالية والاداريةتظهر نتائج الاستبيان مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية عن  •

 %10, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %90بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة , عرض المعلومات اللازمة عند طلبها بكل شفافيةتظهر نتائج الاستبيان مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية عن  •

 %10, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %90الأعلى بـ نعم بنسبة 

وذلك يفسر الأجابة  , يدير مهامه على اكمل وجه  الإدارةان مجلس  تظهر نتائج الاستبيان مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية عن   •

 % 0, بينما تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة %100الأعلى بـ نعم بنسبة 

, بينما  %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة , الجمعية أداءتظهر نتائج الاستبيان مدى رضا أعضاء الجمعية العمومية عن   •

 % 0تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 م5202استبيان قياس رضا المتطوعين/ات لعام 

 لا نعم السؤال  م

 %0 %100 هل تم توضيح مهامك التطوعية ومسؤولياتك منذ البداية؟  1

هل تلقيت الدعم والتوجيه الكافي من منسق/فريق التطوع أثناء  2

 تنفيذ المهام؟ 

95.7% 4.3% 

ر من قبل الجمعية؟  3 قدَّ
ُ
 %4.3 %95.7 هل تشعر أن وقتك وجهودك كمتطوع ت

هل ترى أن الأنشطة التطوعية كانت منظمة وتتناسب مع قدراتك   4

 واهتماماتك؟

100% 0% 

 %0 %100 هل أنت راضٍ عن تجربتك التطوعية في الجمعية بشكل عام؟  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان )التغذية الراجعة(

م عن طريق إستبانة إلكترونية وتم  2025متطوعين/ات خلال عام  23تم إجراء استبيان قياس رضا المتطوعين/ات والبالغ عددهم  

 التوصل للنتائج التالية: 

, بينما تفاوتت %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة  ,توضيح مهامهم التطوعيةتظهر النتائج مدى رضا المتطوعين/ات عن  •

 % 0بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

, بينما  %95.7وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة , للدعم الكافي اثناء تنفيذ المهام تلقيهم تظهر النتائج مدى رضا المتطوعين/ات عن  •

 % 4.3تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

, بينما  %95.7وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة  ,تقدير الجمعية لجهودهم المبذولةتظهر النتائج مدى رضا المتطوعين/ات عن  •

 % 4.3تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

, بينما %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة , وعية مناسبة لهم ان الفرص التطتظهر النتائج مدى رضا المتطوعين/ات عن   •

 % 0تفاوتت بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

, بينما تفاوتت %100وذلك يفسر الأجابة الأعلى بـ نعم بنسبة , الجمعية بشكل عام أداءتظهر النتائج مدى رضا المتطوعين/ات عن   •

 % 0بعض الأراء بالنسبة التي تليها بـ لا بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 التوصيات المقترحة 

 إجراء دراسة احتياج محدثة للمستفيدين بشكل دوري للتأكد من توافق الخدمات مع احتياجاتهم الفعلية.  •

 إشراك المستفيدين في تقييم البرامج الحالية واقتراح تحسيناتها.  •

 تطوير آلية تصنيف المستفيدين حسب درجة الاحتياج لضمان توجيه الخدمات بشكل أدق.  •

 مراجعة معايير الاستحقاق وتحديثها بما يتناسب مع الواقع المعيش ي للمستفيدين. •

 إعداد جدول زمني واضح لتنفيذ البرامج والخدمات ومتابعة الالتزام به. •

 تحسين إجراءات العمل الداخلية لتقليل مدة معالجة الطلبات. •

 استخدام أنظمة إلكترونية لإدارة الطلبات والخدمات لتسريع الإجراءات. •

 تحديد مؤشرات أداء لقياس سرعة الاستجابة للمستفيدين.  •

 عقد اجتماعات دورية منتظمة بين الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة لمتابعة الأداء والتحديات. •

 إعداد تقارير دورية مختصرة عن سير البرامج والإنجازات والتحديات. •

 تحديد قنوات تواصل رسمية واضحة بين الطرفين )منصة إلكترونية أو تقارير شهرية(.  •

 توضيح الأدوار والمسؤوليات وفق هيكل تنظيمي ومصفوفة صلاحيات واضحة.  •

 تقديم تقارير مالية دورية مفصلة لمجلس الإدارة تشمل الإيرادات والمصروفات والموازنات. •

 اعتماد نموذج موحد لعرض التقارير المالية يسهل قراءته وتحليله. •

 عرض مؤشرات مالية مختصرة تساعد المجلس على متابعة الوضع المالي. •

 تعزيز دور الرقابة الداخلية أو المراجعة الداخلية لمراجعة التقارير المالية.  •

 مراجعة الخطة الاستراتيجية للجمعية والتأكد من وضوح الأهداف وقابليتها للقياس. •

 متابعة تنفيذ الأهداف بشكل دوري من خلال تقارير أداء ربع سنوية. •

 التركيز على قياس الأثر الاجتماعي للبرامج وليس فقط تنفيذ الأنشطة. •

 اعتماد سياسة واضحة لإرسال التقارير المالية والإدارية قبل الاجتماع بوقت كافٍ.  •

 استخدام وسائل إلكترونية )البريد الإلكتروني أو منصة الجمعية( لإرسال الوثائق.  •

 إعداد ملخصات تنفيذية للتقارير تسهل على الأعضاء الاطلاع عليها قبل الاجتماع.  •

 تضمين ذلك ضمن إجراءات تنظيم اجتماعات الجمعية العمومية. •

 عرض التقارير الإدارية والمالية بشكل واضح ومفصل خلال الاجتماع.  •

 إتاحة فرصة كافية للأعضاء لطرح الأسئلة والاستفسارات.  •

 توثيق القرارات والتوصيات وإتاحتها للأعضاء بعد الاجتماع.  •

 استخدام عروض تقديمية مبسطة لعرض إنجازات الجمعية وتحدياتها.  •



 
 
 

 

 

 

 توفير دليل إرشادي واضح للمتطوعين يوضح المهام والمسؤوليات. •

 تنظيم جلسات تعريفية أو تدريبية للمتطوعين قبل بدء الأنشطة. •

 تخصيص قناة تواصل مباشرة مع منسق التطوع أثناء تنفيذ المهام. •

 وتقديم الدعم اللازم لهم.  •
ً
 متابعة المتطوعين ميدانيا

 إطلاق برامج تحفيزية وتكريمية للمتطوعين مثل شهادات الشكر أو جوائز التميز.  •

 نشر قصص وإنجازات المتطوعين عبر منصات الجمعية الإعلامية. •

 إشراك المتطوعين في تقييم البرامج واقتراح التحسينات.  •

 تنظيم لقاءات أو فعاليات تقدير سنوية للمتطوعين.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 التحسينات المقترحة

 لقرارات مجلس   •
ً
 التي تم الحصول عليها في الاستبيان اعلاه, ويمكن تغييرها وفقا

ً
هذه مجرد تحسينات مقترحة لأكثر النقاط ضعفا

 الإدارة المتخذة. 

 التنفيذ  التحسين  صاحب المصلحة  التوصية

تنفيذ دراسة احتياج سنوية للمستفيدين من 

خلال استبيانات أو مقابلات ميدانية، ثم تعديل  

 البرامج بناءً على نتائج الدراسة

 مع احتياجات المستفيدين وارتفاع مستوى   المستفيدين/ات 
ً
افقا تقديم خدمات أكثر تو

 رضاهم عن خدمات الجمعية
✓ 

إعداد جدول زمني واضح لتنفيذ البرامج 

والخدمات وتحديد مدة محددة لمعالجة طلبات  

 المستفيدين ومتابعتها من الإدارة 

 ✓ تسريع تقديم الخدمات وتقليل التأخير مما يحسن تجربة المستفيدين  المستفيدين/ات 

عقد اجتماع تنسيقي شهري بين المدير 

التنفيذي ومجلس الإدارة مع تقديم تقرير 

 مختصر عن الإنجازات والتحديات 

 ✓ تعزيز التنسيق واتخاذ قرارات أكثر فاعلية مبنية على معلومات واضحة  مجلس الادارة 

إعداد تقرير مالي ربع سنوي مبسط يوضح  

الإيرادات والمصروفات ومقارنته بالميزانية 

 المعتمدة وتقديمه للمجلس 

رفع مستوى الشفافية المالية وتمكين مجلس الإدارة من ممارسة دوره   مجلس الادارة 

 الرقابي 
✓ 

إرسال التقارير المالية والإدارية للأعضاء قبل  

الاجتماع بأسبوع على الأقل عبر البريد 

 الإلكتروني أو الواتساب

تمكين الأعضاء من الاطلاع المسبق على المعلومات وتحسين جودة النقاش  الجمعية العمومية

 والقرارات
✓ 

تعيين منسق تطوع مسؤول عن متابعة 

 وتوفير قناة تواصل مباشرة 
ً
المتطوعين ميدانيا

 معهم أثناء تنفيذ الأنشطة

 ✓ تحسين تجربة المتطوعين وزيادة كفاءة تنفيذ الأنشطة التطوعية  المتطوعين/ات 

إطلاق برنامج تقدير المتطوعين يتضمن 

شهادات شكر وتكريم سنوي ونشر إنجازاتهم عبر  

 منصات الجمعية

 ✓ رفع دافعية المتطوعين وزيادة استمراريتهم في العمل التطوعي المتطوعين/ات 

 م 2025/ 12/ 31( وتاريخ 5تم الاعتماد بمحضر مجلس الإدارة رقم ) 
 التوقيع  الصفة  الاسم  م

  رئيس مجلس الادارة        محمد حسين مجري السبيعي           1

  نائب رئيس مجلس الادارة                 مطلق محماس فرج السبيعي  2

  عضو مجلس الادارة                عبدالله ثواب محمد السبيعي  3

  عضو مجلس الادارة  سعود مفلح ثواب السبيعي 4

  عضو مجلس الادارة  السبيعي  محمد فرج محماس 5

 


